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Gipuzkoako Urak aúna ahorro
y calidad en su partida de Gases Industriales

UNA ALIANZA ESTRATÉGICA CON ERA
Aguas de Gipuzkoa (Gipuzkoako Urak) ha desarrollado una 
moderna red de infraestructuras del agua con absoluto respeto 
al medio ambiente. De ahí que el análisis de la calidad del 
agua sea un aspecto prioritario.

“ La calidad del agua es fundamental para nosotros y debemos 
tener la máxima garantía y seguridad en su examen y 
verificación”

IÑIGO ELOSEGI, DIRECTOR GENERAL GIPUZKOAKO URA

Los gases especiales (gases de alta calidad y pureza) tienen 
su aplicación específica en esta empresa al ser utilizados en 
los procesos de analítica de laboratorio ya que el agua del 
consorcio abastece y sanea a 70 municipios guipuzkoanos 
beneficiándose de estos servicios más de 312.000 ciudadanos.

Los consultores de Expense Reduction Analysts, Luis Ybarra y 
Manuel Velázquez analizaron la optimización del suministro 
de los gases especiales. “Dado que es una cuenta muy 
técnica -explica M. Velázquez- es muy importante evaluar las 
aplicaciones en las que serán utilizados los gases de forma 
que las especificaciones técnicas exigidas (grado, pureza) sean 
las adecuadas y los niveles de servicio y mantenimiento de 
éstos sean correctos. Además, un aspecto clave es evaluar el 
tipo de envase óptimo de acuerdo al patrón de consumo”. El 
punto de partida para Luis Ybarra fue “establecer los precios 
referencia ya que cada botella de gas especial tiene unos 
costes directos asociados: material, portes y tasas, además de 
los indirectos asociados con el mantenimiento de la instalación 
y los alquileres”.

“En nuestro proyecto para Gipuzkoako Urak definimos un 
patrón de consumo anual en el cual se relacionaba cada gas 
(acetileno, hidrógeno, helio, nitrógeno... etc) con la capacidad 
específica de cada botella y la cantidad utilizada.

De ahí obtuvimos elementos decisivos como la rotación y el 
análisis volumétrico anual consiguiendo ratios importantes 
para la optimización” concluye el consultor y Director del 
proyecto Luis Ybarra. “Por último-añade M. Velázquez- se 
exige calidad del servicio y un tiempo de respuesta fijo de 
24 hrs con respecto a la orden del pedido. En ocasiones 
intentamos establecer con los proveedores acuerdos winwin a 
través de contratos de larga duración y con actualizaciones de 
precios cerradas en base a un índice”.

IÑIGO ELOSEGI
DIRECTOR GENERAL GIPUZKOAKO URAK

Nosotros ya vigilábamos la gestión de costes, 
las compras y estamos acostumbrados a 
supervisar nuestros gastos. Aún así el ahorro ha 
superado con creces nuestras expectativas. Es 
posible ahorrar sin perder calidad.


