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ALIATE Y VENCERAS

Nos encantan los nimeros, de hecho, vivimos de
ellos. Como profesionales en la gestion de costes
buscamos sumar aportando un valor anadido que

paraddjicamente conseguimos restando. A través de

la gestion de los gastos logramos que las empresas
mejoren sus beneficios y asi sus opciones ganadoras. El
resultado obtenido hace que se multipliquen a su vez las
posibilidades para reinvertir estos ahorros en el negocio
y adaptarse a un mercado cada vez mas exigente,
cambiante y demandante de innovacion.

lodo encaja sobre el papel. Sin embargo, nos olvi-
damos de algo que pone cualquier operacion en
riesgo: el factor humano.

Este concepto del que hablo es el que frecuentemente nos
encontramos en algunas compailias que funcionan como
reinos de taifas, donde el miedo y las inseguridades brotan
cuando un agente externo viene a evaluar y poner en entre-
dicho los logros alcanzados hasta el momento. El trabajo
de afios y de muchas horas ahora parece amenazado por
un tercero que asegura “que puede encontrar algo que ti no
has conseguido”.

Y es justo en este punto cuando hay que dejar de lado las
matematicas y centrarse en el factor mas importante e
impredecible de la operacion: las personas. El miedo, la
inseguridad y la pereza son sentimientos inherentes a todo
ser humano y no debemos obviarlos sino, por el contra-
rio, abordarlos desde un inicio para lograr el mayor éxito
posible.

(Cual es la formula perfecta para conseguirlo? No es otra
que la alianza. Pasamos de una dimension racional a otra
emocional, de hablar de reduccién de costes a buscar la
vinculacién en el proyecto de aquellos que nos identifican
como una auténtica amenaza. El camino para alcanzarlo se
antoja complicado.

“El trabajo de aiios y de muchas
horas ahora parece amenazado
por un tercero que asegura “que
puede encontrar algo que tit no has
conseguido™

La clave esta en posicionarnos como socios de negocio y de-
mostrarles que podemos llegar alli donde ellos no pueden.
Las razones de esta “incapacidad” pueden ser varias, pero
nuestra experiencia nos ha confirmado que la falta de tiem-
po, de recursos o el bajo interés en la revision de partidas
que 10 son estratégicas son las mas comunes. Alli es donde
entramos en juego nosotros, para resolver todas aquellas
situaciones que, por un motivo u otro, han quedado aparca-
das y de las que podemos lograr un mayor rendimiento.

Nuestra labor a priori podria ser exclusivamente la de anali-
zar minuciosamente varias categorias de gasto y encontrar
ahorros, pues es o que hemos firmado con el Director
General después de varias reuniones. De inicio puede
parecer que gestionar emociones, miedos y resistencias al
cambio no va con nosotros. Nada mas lejos de la realidad.
Sino lo hacemos, no habra proyecto y sin proyecto, no hay
resultados.
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(Como superamos estas barreras iniciales y nos ganamos la
confianza de aquellos que nos tienen que facilitar -o simple-
mente no dificultar- nuestra tarea?

En primer lugar, escuchar lo que nos tengan que decir los
responsables de la empresa es fundamental para poder
trabajar la empatia y crear un ambiente adecuado y una
comunicacion fluida. Es importante transmitir y demostrar
al equipo que nosotros no somos el enemigo a batir, sino un
potente aliado con el que trabajar conjuntamente.

En segundo lugar, debemos establecer objetivos comunes y
hacerles ver que nuestra labor no sustituye a la suya sino que
la complementa y la mejora. Es mas, pueden salir fortale-
cidos en caso de lograr ahorro y tendran herramientas para
hacer una gestion mas eficiente a partir de ahora. Todos
tenemos un objetivo comin. Sino encontramos nada,
significa que lo estan haciendo bien, y si lo encontramos,
aumentara el flujo de caja y habra mas dinero para crecer.
Cualquier escenario es favorable. De esta manera, nos co-
locaremos en una posicioén que potenciara nuestra credibili-
dad y esas espadas en alto con las que nos recibieron en un
primer momento, estaran cada vez mas cercanas al suelo.

Y en tercer y ltimo lugar, a mi juicio, lo mas importante:
es vital involucrarles en los hallazgos, hacerles participes

y darles visibilidad dentro de la compaiiia. Ellos son parte
fundamental en esta formula del éxito y, por tanto, todos
deben saberlo. La verdadera clave del triunfo no se basa en
ntimeros y resultados, sino en gestionar el factor humano.

Al fin'y al cabo, parece que la operacion no era tan compli-
cada...
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